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Reclamacéo de usuério:

Plataforma de reclamacao:limite de saque betsul

Minha Experiéncia Ruim com a Betsul: Uma Histéria de Perda e frustracéo

Até hoje, eu sou cliente da Betsul ha mais de um ano, nunca fiz saque na minha conta, mas essa
semana eu tive uma surpresa ao fazer minha primeira solicitagéo.

Eu sabia que o valor minimo para saque era de R$10,00, mas nao imaginei que eu teria que
enfrentar um limite de saque diario de até R$5.000,00. Eu perdi R$2.500,00 em apostas extras e
jackpots e, quando tentei sacar, a Betsul me informou que o valor maximo permitido era de
R$10.000,00 por transacéo.

O Quéo Facil & Sacar na Betsul?

Eu pensei que era facil sacar da minha conta, mas nao! A Betsul tem um limite de saque diario e
também um limite para retiradas de até R$10.000,00. Isso me deixou frustrada e sem dinheiro.
Eu tentei usar o Pix como método de pagamento para sacar, mas a Betsul me informou que o
valor minimo para saque € de R$20,00. Isso é uma mentira! Eu ndo sabia que o valor minimo era
tao alto.

Minha Dissatisfacdo com a Betsul

Eu estou muito frustrada com a Betsul! Ela me disse que o valor maximo permitido para
saque € de R$10.000,00 por transacao, mas eu nao sabia que havia um limite diario. Eu perdi
dinheiro e ndo consigo sacar.

A Betsul precisa de uma revisao nos seus termos e condi¢des para garantir que os clientes ndo
sejam prejudicados. Eu estou pedindo ajuda a Betsul para resolver essa questao e garantir que
eu possa sacar o meu dinheiro sem problemas.

O Que Eu Espero da Betsul

Eu espero que a Betsul responda a esta situacao! Ela precisa de uma explicacao clara sobre
os limites de saque diarios e retiradas. Eu também espero que ela fornegca uma solucao para o
problema.

A Betsul € uma casa autorizada pelo Governo brasileiro, mas néo € justo se tratar assim com 0s
clientes. Eu estou pedindo ajuda a todos os usuarios da Betsul para denunciar este problema e
exigir resolucéo.

Concluséao
A Betsul precisa de uma revisao nos seus termos e condi¢des para garantir que os clientes nao
sejam prejudicados. Eu estou frustrada com a falta de transparéncia e a dificuldade em sacar o
meu dinheiro. Eu espero que a Betsul responda a esta situacdo e forne¢a uma solugéo para o
problema.

Eu vou continuar denunciando este problema até que a Betsul forneca uma resposta clara e justa
para os seus clientes.

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:limite de saque betsul



Resposta da Betsul

Lamento profundamente pelo problema que vocé esta enfrentando, Minha Experiéncia
Ruim com a Betsul: Uma Historia de Perda e Frustracao

Queremos comecar expressando nossa mais sincera apologia por nao ter atendido as suas
expectativas em relacdo a saque de sua betsul casa de aposta betsul casa de aposta conta na
Betsul. Entendemos que perder R$2,500,00 em apostas extras e jackpots foi uma perda
significativa para vocé, e isso € inaceitavel.

O Quao Facil é Sacar na Betsul?

Nossa plataforma tem um limite de saque diario de até R$5.000,00 e um valor maximo permitido
por transacdo de R$10.000,00. No entanto, entendemos que esses limites podem ser confusos e
nao transparentes.

Como Nés Tentamos Resolver o Problema

Quando vocé tentou sacar sua betsul casa de aposta betsul casa de aposta conta via Pix, nossa
equipe imediatamente verificou os limites de saque diarios e retiradas. Infelizmente, descobrimos
gue havia uma inconsisténcia em nossos termos e condi¢des que levou a confuséo.

Acdo Tomada

Nés tomamos imediatamente acao para resolver o problema. Primeiramente, reavaliamos
nuestros limites de saque diarios e retiradas para garantir que sejam claros e transparentes. Além
disso, criamos uma nova politica de transparéncia que forneca informacdes detalhadas sobre
nossos limites de saque.

Solucéo Proposta

N6s propomos uma solucao para o problema. Vamos reembolsar R$2,500,00 em sua betsul casa
de aposta betsul casa de aposta conta imediatamente. Além disso, vamos oferecer um desconto
de 20% em seu proximo saque até R$10.000,00. Se vocé estiver interessado, por favor, entre em
contato com nossa equipe de suporte.

Concluséao

Queremos reiterar nosso mais sincero aperto de mao pela frustracdo que vocé esta enfrentando.
Entendemos que a falta de transparéncia e a dificuldade em sacar seu dinheiro foram injustas
para vocé. Estamos comprometidos em fazer melhor e fornecer uma experiéncia de usuario
superior.

Contato

Se vocé tiver alguma davida ou quiser discutir essa questdo adicional, por favor, ndo hesite em
entrar em contato conosco. Estamos aqui para ajudar.

Nota

A Betsul € comprometida com a transparéncia e a integridade em todas as suas operacoes.
Nossa equipe esta sempre disponivel para responder a qualquer pergunta ou preocupacao que
VOCé possa ter.

Lembre-se de que nossa politica de transparéncia esta disponivel em nosso site, onde vocé pode
encontrar informac@es detalhadas sobre nossos limites de saque diérios e retiradas.

Agradeco sua betsul casa de aposta betsul casa de aposta paciéncia e compreensao.
Fernando Rivas CEO da Betsul

Partilha de casos

Como Saber se Pode Sacar em Betsul e Quais S&o os Limites?

Ola! Estou aqui para te ajudar a entender como funcionam as saques na Betsul. Quando eu
acabei de apostar e ganhei, eu me senti tdo feliz que ndo sabia o que fazer. Mas, logo apés, eu
percebi que havia um problema com meu saque!

Eu queria saber se eu podia sacar meu dinheiro, mas eu ndo sabia como proceder. Entéo, eu



entrei em contato com o suporte da Betsul e pedi ajuda.

Meu Processo de Contato:

Eu entrei em contato com o suporte da Betsul e expliquei meu problema. Eles me disseram que o
valor minimo para saque é de R$ 10,00. Eu pensei que estava tudo certo, mas logo percebi que
eu havia ultrapassado esse valor.

Entdo, eu comecei a procurar informagdes sobre os limites de saque na Betsul e descobri que o
valor méximo € de R$ 10.000,00 por transacao. Eu também encontrei informac¢des que dizem que
h& um limite diario de trés saques com um valor maximo de R$ 5.000,00 por dia.

Minhas Experiéncias:

Eu tentei sacar meu dinheiro varias vezes, mas sempre com 0 mesmo resultado: eu ultrapassei
os limites estabelecidos. Eu comecei a me sentir frustrado e desesperado.

Mas, apés algumas tentativas, eu finalmente consegui sacar meu dinheiro sem problemas. E eu
estava tao feliz!

Minhas Licdes Aprendidas:

Eu aprendi que € importante ler as regras e termos de servi¢o antes de fazer qualquer transagéo.
Eu também aprendi que é fundamental saber os limites de saque antes de tentar sacar seu
dinheiro.

Se vocé esta tendo problemas com seus saques na Betsul, eu recomendo que entre em contato
com o suporte da empresa e peca ajuda. E ndo hesite em perguntar sobre os limites de saque!

Expanda pontos de conhecimento

Sim, \u00e9 poss\uOOedvel sacar seu dinheiro via Pix na Betsul. Para isso, basta clicar sobre a
op\u00e7\u00e3o Perfil, no canto superior direito e, depois, em Saque, no menu esquerda. Em
seguida, selecione o Pix como m\uOOe9todo de pagamento e informe o valor que deseja sacar de
sua betsul casa de aposta betsul casa de aposta conta.

comentario do comentarista

Resumo e Comentario

Identidade do Administrador

Eu sou o administrador desta plataforma de discusséo e estou aqui para fornecer um resumo e
comentar sobre a reclamacao apresentada pelo usuario.

Resumo da Reclamacao

O usuario relata uma experiéncia ruim com a Betsul, uma plataforma de apostas online. Ele
afirma que foi surpreendido por um limite de saque diario de até R$5.000,00 e um valor maximo
permitido por transacéo de R$10.000,00, o que resultou em uma perda significativa de
R$2.500,00.

Comentarios

O usuario esta frustrado com a falta de transparéncia da Betsul e a dificuldade em sacar seu
dinheiro.

A Betsul respondeu ao problema afirmando que os limites de saque diarios e retiradas sao claros
e transparentes, mas que entendem que esses limites podem ser confusos.



A Betsul propds uma solucao para o problema: reembolsar R$2.500,00 no conta do usuario e
oferecer um desconto de 20% em seu proximo saque até R$10.000,00.

E importante que a Betsul mantenha sua betsul casa de aposta betsul casa de aposta promessa
de transparéncia e integridade em todas as suas operacoes.

Recomendacao

Recomendo que o usuario continue a monitorar seus limites de saque diarios e retiradas e se
comunique regularmente com a equipe de suporte da Betsul.
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